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Questions :

1. Définir les termes suivants :

» Environnement
Micro —environnement
Macro-environnement
Le marché
L' offre
La demande
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2. Quelles sont les principales composantes de I'environnement externe d'une entreprise ? Expliquez
chaque composante et son impact sur les activités de |'entreprise.

3. Qu'est-ce que I'analyse PESTEL et en quoi est-elle utile pour comprendre I'environnement d'une
entreprise ? Donnez des exemples de facteurs dans chaque catégorie de I'analyse PESTEL.

4. Décrivez les différentes étapes du processus de planification stratégique d'une entreprise. Pourquoi
est-il important pour une entreprise de suivre ce processus ?

5. Comment les facteurs économiques, politiques, socioculturels et technologiques peuvent-ils
influencer les décisions d'investissement d'une entreprise ? Fournissez des exemples spécifiques pour
chaque type de facteur.

6. Expliguez le concept de chaine de valeur et son importance pour la stratégie d'une entreprise.
Comment une entreprise peut-elle utiliser la chaine de valeur pour améliorer sa compétitivité ?

7. Quelles sont les principales différences entre la croissance organique et la croissance externe pour
une entreprise ? Quels sont les facteurs a prendre en compte lors de la décision d'adopter I'une ou
I'autre stratégie de croissance ?




